Umowa abonencka

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Data zawarcia Miejsce zawarcia Numer
Umowy: Umowy: Umowy:

Umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy (dalej jako ,,Umowa”).

DANE DOSTAWCY USLUG

Pomiedzy konsorcjum w sktadzie z:

a. XBEST.NET.PL Sp. z 0.0., z siedzibg w Rybniku (44-200) ul. Sw. J6zefa 141d, NIP: 642-323-01-76, KRS: 0000904434,
REGON: 389130155, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 5 309, (zwany dalej
rowniez: Operatorem lokalnym

b. EVIO Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy
37 275 000,- zt reprezentowana przez petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,*

c. EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw
KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt *

(EVIO, EVIO Polska sg zwani dalej tgcznie réwniez: ,,EVIO”)
zwanymi dalej réwniez kazdy z osobna , Partnerem”, a facznie: ,,Dostawcy” lub ,,Konsorcjum”,

Konsorcjum reprezentowane jest przez Operatora Lokalnego, w imieniu ktérego wystepuje przedstawiciel (,,Przedstawiciel Dostawcow”)
\_

DANE OSOBOWE ABONENTA

a Abonentem:
e

Imie Nazwisko
\
,

Nr PESEL/numer paszportu/karta pobytu Rodzaj dowodu tozsamosci Seria i nr dowodu tozsamosci
\
e

Numer telefonu Numer telefonu komérkowego Adres e-mail
\

zwanymi dalej tacznie w tresci Umowy ,,Stronami” a oddzielnie ,Strong”.
§1
1. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG

( \

Kod pocztowy ] Miejscowosé Ulica, numer domu, lokalu
\

2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA/SIEDZIBA ABONENTA (jezeli sa inne niz adres wskazany

4 \
Kod pocztowy ] { Miejscowos¢ ] { Ulica, numer domu, lokalu
\ J




3. ADRES KORESPONDECYJNY (jezeli sa inne niz adres wskazany w pkt.2)

~

7

Kod pocztowy

] [ Miejscowosé

] [ Ulica, numer domu, lokalu

4. ZAKRES USLUG OBJETYCH UMOWA

v,

0 Tak O Nie PLATINUM

O Tak O Nie SMART Nazwa promocji
O Tak O Nie OPTIMUM Nazwa promocji
! 1 ( Nazwa promocji A

\

O Tak O Nie Cinemax

>

\
7

O Tak 0 Nie HBO +MAX
OPCJA:

Ny

czas nieokr. I

. )
czas nieokr./12 miesiecy*

R
===

Nazwa promocji

7

J

Nazwa promocji

\

\

O Tak O Nie Canal + Super Sport czas nieokr. Nazwa promocji
S ——————————————————————————————————————
( \ ( —\"
O Tak O Nie Canal+ Super Sport (12mc) 12 miesiecy Nazwa promocji
=: ; < e -
O Tak O Nie Canal+ Seriale i Filmy czas nieokr. Nazwa promocji
s ; 7 - 2
O Tak O Nie Canal+ Seriale i Filmy 12 miesiecy Nazwa promocji
(12mc) \ J

\,

O Tak OO Nie Multiroom

Ilos¢ dekoderow:  szt.

Nazwa promocji

5. SPRZET ODDANY ABONENTOWI DO UZYWANIA

' e N
Terminal [szt.] Model Numer seryjny

. J \\ J

1 ( N
Pilot [szt.] Kabel SCART Kabel HDMI Kabel zasilajacy Zasilacz [szt] Kabel RJ-45 [szt.]

[szt.] [szt.] [szt.]

\. J \\ J

4 N\
Instrukcja obstugi

\

[szt.]

] [ Inne [jakie?]

\

6. WYSOKOSC OPLAT AKTYWACYJNYCH ORAZ ABONAMENTOWYCH

Kwota Aktywacyjna oraz miesieczna optata Abonamentu wynika z zapiséw Cennika, Cennika Promocji lub
Regulaminu Promocji i obowigzuje na dzien zawarcia Umowy. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku
zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

*niepotrzebne skresli¢



7. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

Przytaczenie do sieci Dostawcy lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug wymienionych w niniejszej Umowie nastgpi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy.

8. INDYWIDUALNE KONTO ABONENTA W SERWISIE INTERNETOWYM

W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ przekazywania mu informacji przez
Dostawce, jak rowniez sktadania oswiadczen woli przez Abonenta za posrednictwem indywidualnego konta Abonenta
w Serwisie internetowym (elektroniczny formularz). Abonentowi przyznany zostaje domysiny

Iogin[ Login ]z hasfem[ Hasto ],ktére po zalogowaniu moze zostaé

samodzielnie zmienione przez Abonenta.

[ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji zwigzany
z przyznaniem Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) — na czas oznaczony, zgodny z Regulaminem Promocji, ktérag
otrzymat Abonent. Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta
lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta w czasie trwania umowy zawartej na czas okreslony wskazany w Regulaminie
Promocji, w wysokosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (,okres przywigzania”), tj.
roszczenie nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartosc za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Po uptywie okresu przywigzania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie danej Ustugi uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony.

§2
Abonent oswiadcza, ze:
1. przed zawarciem Umowy zostaty mu przekazane przez Dostawce informacje dotyczgce tresci umowy oraz praw i
obowiazkow z niej wynikajacych, co potwierdzit na druku otrzymanego dokumentu;
2. otrzymat oraz zapoznat sie z Regulaminem s$wiadczenia ustug Telewizji Cyfrowej (zwanym dalej Regulaminem),
Cennikami ustug Telewizji Cyfrowej (zwanymi dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promocji, jezeli Umowa zawierana
jest na warunkach promocyjnych i akceptuje ich postanowienia. Regulamin oraz Cennik (okreslajgcy m.in. koszt ustug
serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne sg w Serwisie internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi.
Zapisy dotyczg rowniez — w przypadku umowy o swiadczenie Ustugi telewizji — Oferty programowej, wskazujacej
programy wchodzgce w sktad poszczegdlnych pakietow;
zawiera Umowe o odptatne swiadczenie ustug wskazanych w § 1;
4. przystuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktérym bedzie Swiadczona Ustuga, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;
5. zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz — w przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promocji.

w

§3

1. W zaleznosci od szczegdétowych postanowien Umowy Dostawca $wiadczy: ustuge dostarczania Sieci przeznaczone;j
do dostarczania programow telewizyjnych, w tym ustuge Przytaczenia, ustuge dostarczania programow
telewizyjnych, w tym ustuge Aktywacji wraz z Ustugami dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe, Swiadczone na
rzecz Abonenta przez poszczegdlnych Dostawcow. Zakres Ustug Swiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentow,
jak réwniez Dostawce $wiadczacego poszczegolne Ustugi na rzecz Abonenta okresla § 1 Umowy oraz zataczniki do
niej, a w szczegolnosci Regulamin.

2. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego sSwiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.

3. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony (chyba, ze § 1 stanowi inaczej) i uchyla jednoczesnie
wczesniej zawarte umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu Swiadczonych Ustug
o dodatkowe pakiety lub Ustugi.



4. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, & 1 okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony chyba, ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania
Umowy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy i w takim wypadku Umowa wygasa z ostatnim dniem
okresu, na ktory zostata zawarta. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony,
Operator lub Dostawca informuje o tym Abonenta na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje informacje o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na
jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora i
Dostawcéw pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg Umowa.

§4

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ lub ograniczy¢
zakres Swiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmieni¢ zakres Swiadczonej Ustugi, zmienié¢ Pakiet ustug, dokupié
inny Pakiet, zrezygnowac z Pakietu lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowg
lub zrezygnowac z Ustugi dodatkowej z zastrzezeniem, ze Regulamin Promocji nie stanowi inaczej. Zamdwienia
mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem
Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika.
Ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu Swiadczonych Ustug za pomocg Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu internetowego.

3. W przypadku opisanym w ust. 2, Dostawca utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i bedzie je
przechowywa¢ do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepniac jego tres¢ Abonentowi
na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany
warunkow Umowy dokonanej telefonicznie, utrwalona zostanie cata rozmowa. Jednoczesnie Dostawca obowigzany
jest do potwierdzenia Abonentowi na trwatym nosniku faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej jednak niz w
terminie jednego miesigca od dnia ztozenia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym lub na zgdanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia Dostawcy w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze
odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie dwunastu miesiecy od dnia ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkow Umowy, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku
jego otrzymania po wymaganym terminie. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktdrym wniosek ten zostat ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny
termin realizacji wniosku.

5. Zmiana zakresu Swiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym wniosek
ten zostat ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

§5

1. Niezaleznie od czasu na jaki obowigzuje Umowg, Operatorowi Lokalnemu lub kazdemu z Dostawcow przystuguje
prawo jednostronnej zmiany jej warunkdéw, w tym podniesienia istniejgcych lub wprowadzenia nowych Optat, w
przypadku gdy:
a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:
i. bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
ii. z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
i. sg wytgcznie na korzys¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,
ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.

2 W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas okreslony, w tym jest Umowg z trwajgcym okresem promocyjnych
warunkow, Operator Lokalny lub kazdy z Dostawcéw moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym podnies¢ istniejgcy
Abonament lub wprowadzi¢ nowe elementy Abonamentu, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z



innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator Lokalny lub dany Dostawca nie
majg wptywu i ktérych nie mogli przewidziec.

3. W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas nieokreslony, w tym nie zostata zawarta na warunkach
promocyjnych lub jest Umowa po zakoriczeniu okresu promocyjnych warunkéw, Operator Lokalny lub kazdy z
Dostawcéw uprawnieni sg do zmiany warunkéw Umowy, w tym podnies¢ istniejgcy Abonament lub wprowadzic¢
nowe elementy Abonamentu, w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci, wptywajgcych na
podwyzszenie kosztéw Swiadczenia Ustug (w tym Ustug i Ustug dodatkowych) i kosztéw dziatalnosci Operatora
Lokalnego lub dziatalnosci ktéregokolwiek z Dostawcow:

a.

zmiany interpretacji przepisow lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej, decyzji organdw wiadzy
publicznej (innych niz decyzja Prezesa UKE wskazana w ust.1 powyzej), prawomocnych orzeczen sadowych,
utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,

wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostu stawek podatkow i optat, natozenia nowych
podatkdéw lub zmiany sposobu ich naliczania (z wytgczeniem stawki podatku od towardw i ustug wskazanej w
ust. 1 powyzej),

jednostronnego zakorczenia lub zmiany zasad Swiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Operatora Lokalnego
lub ktéregokolwiek z Dostawcdw przez podmiot trzeci,

jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkédw umowy wigzacej Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z
Dostawcow z podmiotem trzecim, w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére
udzielajg Operatorowi Lokalnemu lub ktéremukolwiek z Dostawcéw licencji na tresci audiowizualne,
udostepniajg Operatorowi Lokalnemu lub ktéremukolwiek z Dostawcéw swoje sieci telekomunikacyjne lub
ustugi telewizyjne, video lub streamingu,

wzrostu kosztow lub naktadédw zwigzanych ze swiadczong Ustuga, ktdre majg bezposredni wptyw na zakres,
jakos¢ i zawartos¢ ustug, w tym w szczegdlnosci kosztéw reemisji Programoéw i powigzanych z nimi optat
licencyjnych, kosztéw dostepu i utrzymania infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich, kosztédw pracy,
kosztow nabywania urzadzen lub oprogramowania niezbednych do $wiadczenia ustug, kosztéw ponoszonych na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub kosztéw energii
elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

wzrostu cen towarow i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towardw i Ustug
Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszgcej ,, 100", lub

znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez
stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug badz aplikacji wprowadzanych do
oferty Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z Dostawcow, o ile taka zmiana wynika z koniecznosci
wycofywania, zmiany technologii lub ujednolicenia standardéw $swiadczenia Ustug Abonentom
uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub
innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian,
catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowa kanatu telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym:
zmiana technologii nadawania kanatu, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania
i tym samym zmiany warunkéw Umowy, lub

zmian, w tym technologicznych lub funkcjonalnych, powodujgcych usprawnienie lub polepszenie dziatania
ustug, podniesienie bezpieczenstwa ustug oraz przeciwdziatanie naduzyciom w korzystaniu z ustug, zmian
redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw oraz zmian o
charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych,

zaprzestaniu $wiadczenia ustug (w tym Ustug, m.in. kanatu telewizyjnego, lub Ustug Dodatkowych) w
technologii badZ o parametrach nie odpowiadajgcych standardom rynkowym uwarunkowanym aktualnym
stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do korica biezacego
okresu promocyjnych warunkéw w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

zaprzestaniu przez Operatora Lokalnego lub ktoregokolwiek z Dostawcow swiadczenia ustug (w tym Ustug lub
Ustug Dodatkowych) w okreslonej konfiguracji lub technologii, spowodowanemu potrzebg ujednolicenia
wachlarza produktow (w tym dostosowania warunkéow zawartych dotychczas Umow do aktualnej oferty
Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z Dostawcéw), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych
ustug do konca biezgcego okresu promocyjnych warunkéw w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest to
technicznie mozliwe.

4. Podwyziszenie Abonament, lub wprowadzenie nowych elementéw Abonamentu moze nastgpic nie czesciej niz na
sze$¢ miesiecy.

5. Podwyzszenie Abonamentu, lub wprowadzenie nowych elementéw Abonamentu moze zosta¢ wykonane
oddzielnie, niezaleznie od siebie. Podwyzszenie Abonamentu nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia nowego
elementu Abonamentu (nowej ptatnosci) w okresie szesciu miesiecy.



10.

11.

Wprowadzane przez Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z Dostawcédw zmiany w zakresie podwyzszenia
Abonamentu, lub wprowadzenia nowych elementéw Abonamentu, muszg pozostawaé w zwigzku z co najmniej
jedna z przyczyn, wskazanych w ust. 1.- 3., a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

Operator Lokalny i kazdy z Dostawcow uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Abonamentu lub
usuniecia elementu Abonamentu za nieswiadczone juz ustugi, zaréwno w okresie trwania warunkéw
promocyjnych, jak i po zakonczeniu tego okresu lub w przypadku Umodw, ktore nie byty zawierane na warunkach
promocyjnych.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust. 1 powyzej, Operator Lokalny lub dany Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwifocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym
skutkach.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust 2-3 powyzej, Operator Lokalny lub dany

Dostawca:

a. Dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania takich informacji w inny sposdb;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem o prawie
Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw umownych, przystuguje prawo

rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia proponowanych

zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy w wyniku braku zgody na jednostronng zmiane warunkow Umowy nie wigze

sie z obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z

okolicznosci wskazanych w ust. 1 (zmiany wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, zmiany

wytgcznie na korzys¢ Abonenta lub o charakterze wytgcznie administracyjnym).

Gdziekolwiek w niniejszym paragrafie mowa jest o zmianie warunkdéw Umowy, oznacza to mozliwos¢ dokonania

zmian w tresci tak samej Umowy, jak réwniez Regulaminu, Cennika lub ew. innego dokumentu regulujgcego

Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta.

§6
Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony bez wskazania przyczyny
w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato
ztozone wypowiedzenie w formie, o ktérej mowa w ust. 4. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce
wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku Umow zawieranych na odlegtos¢ z Konsumentem, jezeli czas
trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym wynosi jeden miesigc (bez skutku na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie).
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga
Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia,
a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych.
Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci, dotyczacej
odpowiednich, $wiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug mogag by¢
Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie) w trybie natychmiastowym, za oSwiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:
ingeruje w Sieé¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do
Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,
dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,
umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza
Lokalem lub za wynagrodzeniem,
uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w
posiadaniu oséb trzecich,
rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,
korzysta z Sieci w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,



. wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rdéwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktdcenia),

. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizacji,

narusza postanowienia § 13 ust. 6-7 lub 9-11 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy w powyzszym trybie wymaga uprzedniego wezwania Abonenta do zaprzestania lub usuniecia
naruszenia pod ryzykiem rozwigzania Umowy, w terminie co najmniej 7 dni.

. W przypadku, gdy Umowa mogta zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, woéwczas jej wypowiedzenie lub
odstgpienie od niej mozliwe jest takze w formie dokumentowej, a Operator Lokalny lub Dostawca niezwtocznie, lecz
nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b. wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny

c. wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

Umowa wygasa w przypadku:

uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na
zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka
zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za
Strone Umowy,

. rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczng,

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowe;j
Umowy mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W
zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na
zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak réwniez moze byé zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar
umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Regulaminie.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowg, Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

§7
Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpoczaé $wiadczenie Ustug (przytgczyé Lokal do Sieci oraz dokonaé
aktywacji Ustug), nie pdzniej jednakze niz w terminie wskazanym w § 1, z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych
§ 4. Do terminu opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktérym rozpoczecie swiadczenia Ustug nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w s$wiadczeniu Ustugi, nie dtuiszych jednorazowo niz 6 godzin,
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz
24 godzin w kwartale. Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria. Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych
pracach, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za posrednictwem Serwisu internetowego.
Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z
wtasciwymi normami technicznymi oraz normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

§8

. W Regulaminie zawarte zostaty zapisy dotyczgce: sposobdw dokonywania ptatnosci, Okresu rozliczeniowego,
wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, danych dotyczacych
funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami,
ktore je Swiadczg, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych, sposobdw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy



dotyczgce wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Operator Lokalny jest petnomocnikiem Partneréw w sprawach zwigzanych z niniejszag Umowa, w szczegdlnosci jest
uprawniony do przyjmowania opfat zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez Dostawcéw. W przypadku
wygasniecia przedmiotowego petnomocnictwa EVIO wskaze Abonentowi na pismie Partnera uprawnionego do
odbioru wszelkich naleznosci oraz odpowiedni (nowy) rachunek bankowy.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:
1. Regulamin Swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowe;j,

2. Cennik Ustug Telewizji Cyfrowej,
3. Regulamin promogji,
4. Oferta programowa.

Abonent Przedstawiciel Dostawcow



KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawcy informuja, iz dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Dostawcow, tj.:

0 Operatora Lokalnego XBEST.NET.PL Sp. z 0.0., z siedzibg w Rybniku (44-200) ul. $w. Jozefa 141d

0 EVIO POLSKA sp. z 0.0, z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8

0 EVIO sp. z 0.0, z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8

ktorzy przetwarzajg dane jako wspétadministratorzy. Kazdy z wyzej wskazanych podmiotéw przetwarza dane osobowe
Abonentédw w celu Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug a rowniez w innych celach ustalonych przez obowigzujace
przepisy.

Dane sg przetwarzane w celach statutowych, dla $wiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane jezeli zaistnieje taka koniecznos$¢, kancelariom
prawnym i instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci z powodu nie uiszczania optat na rzecz Dostawcéw.

OSWIADCZENIA:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wskazanych wyzej Dostawcéw, jako
wspoétadministratoréw danych, do celdw marketingu, promocji i reklamy ustug swiadczonych przez inne podmioty i w
tym celu przekazywanie moich danych osobowych takze tym podmiotom.

O tak O nie

Wyrazam zgode na stosowanie przez Dostawce ustug - przy podejmowaniu decyzji z zakresu prowadzonego przez ten
podmiot marketingu oferowanych produktéw i ustug - zautomatyzowanego przetwarzania jego danych osobowych, w
tym stosowania profilowania przez caty czas trwania Umowy. Abonent rozumie, ze taki sposéb podejmowania decyzji
moze wywotywaé wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywac.

O tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie przez Dostawcéw, takze po zakoriczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwdch
lat, drogg elektroniczng na wskazany przeze niego adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na
przekazywanie mu tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce (marketing bezposredni), przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy uzyciu
poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK.

O tak O nie

Wyrazam zgode na uzywanie przez wskazanych wyzej Dostawcdw urzadzen konicowych lub automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego, przez czas trwania Umowy.
[ tak O nie

Wyrazam zgode na wystawianie i przesyfanie przez Dostawce rachunkéw lub faktur w formie elektronicznej na adres e-
mail.
O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wskazanych wyzej Dostawcéw w celach
informacyjnych o produktach i ustugach Swiadczonych przez Dostawcow.
[ tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od wskazanych wyzej Dostawcdéw, opisanej
w wyzej wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez czas trwania
Umowy.

O tak O nie

Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi
O tak O nie

Umowa zostata zawarta na odlegtos¢
O tak O nie



WNIOSKI:

Wnosze o dostarczanie mi kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa
przewidujg zawiadomienia przez publiczne ogtoszenia

O tak O nie

Wnosze o potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy ztozonego za pomocy $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz zakresu i terminu wprowadzenia zmian w formie pisemne;j.
[ tak O nie

Whnosze o dostarczenie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na
wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;j.
O tak O nie

Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegtosc.

O tak O nie

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie
wynikajgcym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje
prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposdb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Abonent
* - prosze zaznaczy¢ wiasciwe strony Umowy
** _ niepotrzebne skresli¢



